








garanties

Merci d’avoir acheté un produit de marque Staples. Staples the Office Superstore, LLC (« Staples ») garantit a I'acheteur original que ce
classeur en métal de marque Staples sera exempt de défauts dans sa conception, son assemblage, ses matériaux ou sa main d’ceuvre. Dans le
cas d’un défaut dans la conception, I'assemblage, les matériaux ou la main d’ceuvre de ce produit, Staples remplacera toute piece défectueuse.
Pour réclamer vos pieces de remplacement, communiquer avec le soutien au produit au 1-800-425-0049. Le regu d’achat original est requis
pour un remplacement de pieces.

Cette garantie limitée, ni toute autre garantie, ne s’applique pas dans ces cas :

« Défauts ou dommages causés par un accident, un usage abusif, une mauvaise utilisation, une réparation non autorisée, des conditions
environnementales extrémes ou la non-utilisation des produits aux fins auxquelles ils étaient destings;

« [ 'usure normale attribuable a I'utilisation du produit;

« Les produits mal installés ou utilisés, contrevenant aux directives et aux avertissements fournis;

« Les dommages causés par des accessoires, des modifications, une installation ou des modifications non autorisés ou mal effectués;
« Les cas de force majeure, comme les ouragans ou les inondations.

EXCLUSIONS :

Cette garantie ne s'applique pas dans le cas : de dommages causés par le transporteur, de modifications du produit ou d’ajouts au produit
qui ne sont pas approuvés par Staples, de matériaux non standards sélectionnés et utilisés a la demande d’un utilisateur, et dans le cas de
produits qui n’ont pas été installés, utilisés ou entretenus en suivant les instructions et les avertissements du produit. Staples ne pourra étre tenu
responsable de tout incident ou dommage causé par la violation de cette garantie, y compris mais sans s’y limiter le désagrément, la location
ou I'achat de produits de remplacement, la perte de profits ou la perte commerciale. Certains états ou provinces ne permettent pas I'exclusion
ou la limitation d’incidents ou de dommages causés par I'utilisation du produit; dans un tel cas, la limitation ou I'exclusion ci-présente pourrait
ne pas s'appliquer a vous. Cette garantie vous donne des droits juridiques spécifiques et vous pourriez avoir d’autres droits qui peuvent varier
d'un état & 'autre ou d’une province & I'autre. Cette garantie s’applique seulement aux produits vendus a I'intérieur des Etats-Unis d’Amérique
et du Canada, membre du Commonwealth.

POUR FAIRE VALOIR CETTE GARANTIE :

A) Veuillez nous contacter a I'intérieur de 30 jours (sauf si indiqué autrement par le marchand) suivant la découverte du défaut. Préparer la
confirmation que vous étes I'acheteur original du produit et fournir les informations du produit nécessaire, comme le numéro de I'article ou
des articles/UGS du produit en question.

B) Staples récoltera toutes les informations pertinentes a votre ou vos réclamation(s), inspectera le produit et communiquera ainsi avec un
représentant au service a la clientéle de Staples.

C) Si Staples confirme que le produit révisé est admissible selon les conditions de la garantie citées plus haut, le représentant du service a la
clientéle ou tout autre représentant de I'entreprise déterminera les pieces de remplacement nécessaires ou autorisera d’autres dispositions
a la discrétion du fournisseur Staples seulement. Aucun assemblage ni aucune main d’ceuvre n'est compris dans cette garantie.

POUR COMMUNIQUER AVEC LE SERVICE A LA CLIENTELE :

Nos représentants experts dans leur service sont préts pour vous aider si cette garantie devait s’appliquer a vous. Soyez prét a expliquer le

défaut en détail, le numéro du modele/style, la date et le lieu de I'achat, votre nom, adresse, numéro de téléphone et ayez en main vos regus

de vente originaux.

Appelez-nous du lundi au vendredi (sauf pendant les principaux jours fériés) au : 1-800-425-0049 entre 8 h et 20 h HNE.

conseils pour un soin facile des meubles de marque Staples

pour garder I'éclat du fini, éviter de placer le meuble sous les rayons directs du soleil, pres de radiateurs ou pres de fenétres ouvertes.
utiliser un bloc de protection ou un sous-main lorsque vous écrivez sur un meuble.

utiliser des sous-verres, des dessous-de-plat ou des blocs pour protéger contre les aliments et les boissons.

épousseter : quelques gouttes d'eau sur un chiffon doux non pelucheux suffiront.

product support / soutien au produit 1-800-425-0049







Make yourself comfortable
with Staples® brand furniture.

Check us out online and in store for more great ways to add some easy to your day.

Mettez-vous a laise
avec les meubles de marque Staples®.

Rendez-nous visite en ligne et au magasin pour en savoir davantage sur la
facon de rendre votre journée plus confortable.

www.staples.com / www.staples.ca / www.bureauengros.com




